进一步提升琼州海峡客滚运输服务能力

和安全管理水平行动方案

（2022—2024年）

为深入贯彻党中央、国务院关于建设海南自由贸易港决策部署，进一步提升琼州海峡客滚运输服务能力和安全管理水平，更好地服务海南自由贸易港建设，制定本行动方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻习近平总书记关于海南自由贸易港建设等系列重要指示精神，深入落实党中央、国务院印发的《关于支持海南全面深化改革开放的指导意见》《海南自由贸易港建设总体方案》和关于推进琼州海峡港航一体化相关部署，完整、准确、全面贯彻新发展理念，统筹发展和安全，加快完善琼州海峡水路交通运输体系，有力推动落实海南自由贸易港封关运作相关准备工作，打造安全、便捷、高效、绿色、经济的水上运输通道，实现琼州海峡客滚运输高质量发展，进一步提升人民群众出行的安全感、舒适感和满意度，为区域经济社会发展和海南自由贸易港建设提供更加有力的支撑。
二、主要任务

（一）进一步加快港航基础设施建设。

1.加快港口码头设施建设。落实《琼州海峡客运滚装港口布局规划方案（2035年）》，2022年底前完成海口港马村港区二期危险品滚装泊位建设并取得相应资质，畅通琼州海峡危险品滚装运输通道；加快海口港新海港区综合客运枢纽建设，力争2023年6月底前投入使用。加快推进广西北海侨港港点客滚码头建设，确保2022年底前开工，2024年6月底前投入使用。（海南省、广西壮族自治区交通运输厅负责，相关企业具体实施）根据满足船岸靠泊能力匹配需要，加快推进海口港秀英港区、湛江港徐闻港区荔枝湾作业区（海安新港）等现有客滚船码头升级改造。加快推进湛江港徐闻港区海安作业区（海安港）功能调整和保障基地建设。（广东省、海南省交通运输厅，湛江市、海口市人民政府分工负责，相关企业具体实施，2023年底前完成）

2.加快推进进出港航道、锚地建设。加大统筹协调力度，在相关国土空间规划调整中加快推进琼州海峡海洋功能区划扩区，力争2022年底前协调解决海口港新海港区进出港航道扩宽工程涉及的航运功能区调整，2023年6月底前完成相关补偿征收和通航水域清理等工作，具备开工条件。（海口市人民政府、海南省交通运输厅负责，海南海事局配合）完成北海国际客运港航道扩建工程，2022年底前投入使用。（广西壮族自治区交通运输厅负责，广西海事局配合）加大协调力度，加快实施琼州海峡南北两岸客滚船待泊锚地和防台锚地建设，力争2022年底前协调解决锚地建设涉及的用海问题。加快推进北岸流沙湾船舶防台锚地相关前期工作，力争2023年开工建设。（海口市、湛江市人民政府，广东省、海南省交通运输厅，广东、广西、海南海事局分工负责）

以上2项任务由珠江航务管理局加强协调，交通运输部综合规划司、水运局、海事局加强指导。
3.加快推进琼州海峡两岸港口资源整合。巩固提升航运资源整合成果，按照市场化原则，加快推动琼州海峡两岸港口资源整合，进一步提升运输组织效率和服务水平，2024年年底全面实现港航一体化运营和有效运转。（中国远洋海运集团牵头，广东省发展改革委、国资委、交通运输厅，湛江市人民政府配合，交通运输部水运局、综合规划司、珠江航务管理局指导协调，2022年底前取得阶段性成效）

4.统筹推进“二线口岸”相关配套设施建设。全面落实海南自由贸易港全岛封关运作有关工作要求，加快海口港秀英港区、新海港区和粤海铁路南港“二线口岸”新建及改扩建公共查验场地（旅检大厅）等、配套业务技术用房，配备相关查验设备，加快建设集中查验场所附属专用通道，满足海南自由贸易港封关运作需求。（海口市人民政府、海南省交通运输厅负责，海口海关、海南海事局配合，2023年底前完成）

5.协同推进“二线口岸”通关便利化。适应海南自由贸易港封关运作要求，提前谋划相关港航企业信息数据与海关监管系统对接，推动“二线口岸”通关物流服务全过程电子化，满足协同监管要求。按照封关运作货物查验要求，调整完善滚装车辆港口作业流程。（海南省交通运输厅、海口海关、海南海事局、相关港航企业分工负责，2024年底前完成）
（二）进一步提升运输服务水平。

6.完善进出海南岛客滚运输航线布局。在现有海口至徐闻、海口至北海航线基础上，立足海南自由贸易港建设未来需求，继续深化进出海南岛客滚运输新航线可行性研究论证。具备条件的，适时开通。配合做好琼州海峡高速铁路过海项目水运领域相关工作。（海南省交通运输厅、中国远洋海运集团负责，广东省、广西壮族自治区交通运输厅配合，交通运输部水运局、综合规划司、海事局、珠江航务管理局指导协调，2023年底前取得阶段性成效）
7. 持续优化琼州海峡客滚运输班轮化运营模式。进一步明确航班发班、抵港时间（开关舱门时间），并向社会公布。发挥港航一体化优势，优化运输组织，进一步完善两岸港航统一调度机制，建设琼州海峡客滚运输智能调度系统，运用新一代信息技术增强统计分析能力，精准开展港口和船舶调度，最大限度减少船舶进出港等待时间，化解客滚船海上漂航风险，提高船舶正班率、正点率。优化港口现场组织，推行客、货车辆“分道进港”，持续推进琼州海峡客滚运输上下船“车客分流”，引导乘客和车辆有序上下船。（相关企业具体实施；南海航海保障中心技术支持；珠江航务管理局会同广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，广东、广西、海南海事局指导协调，2023年底前取得明显成效）

8.探索琼州海峡过海需求差异化服务。在满足过海总需求基础上，开通适当班次客车专运航班和货车专运航班，减少等待车辆装卸时间，进一步缩短旅客过海时间。积极推进船舶分级分舱差异化服务，不同舱位等级差别收费，满足旅客个性化需求。完善危险货物滚装运输系统，满足危险货物和其他具有一定危险性的物品进出岛运输需求。（相关港航企业具体实施；交通运输部水运局、珠江航务管理局，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅指导协调，2023年底前取得阶段性成效）

9.持续提升琼州海峡客滚运输信息化水平。落实实名制管理，充分发挥联网售票引导旅客和车辆有序出行作用，全面推行旅客、车辆网上售票，在重点时段实施车辆网上预约过海。推动实现旅客、车辆及其载运货物等信息在港航企业和相关管理部门之间实时共享。建立琼州海峡区域鲜活农产品运输数据共享机制，便利鲜活农产品过海运输。（广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅分工负责，广东、广西、海南海事局和海口海关配合，相关企业具体实施，珠江航务管理局指导协调，2023年底前取得明显成效）
10.进一步提升运输服务品质。完善船上配套服务设施，对标民航、高铁等其他进出岛运输方式，加强客滚船乘务员培训，提升旅客服务能力和水平；具备条件的船舶，提供船上无线网络或局域网络服务，增强旅客乘船舒适度。对接海南离岛免税相关政策，便利通过水运离岛旅客提取免税品，开展在离岛的港口客运站和船舶实现免税品销售可行性研究。完善旅客投诉处理机制，保障旅客合法权益。（相关企业具体实施，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅和珠江航务管理局指导协调，2022年底前取得阶段性成效）
    （三）进一步强化安全管理和应急保障能力。

11.进一步加强滚装货物申报和安全检查。进一步落实客滚运输车辆载运货物电子申报制度，加强电子申报与联网售票功能融合，加强电子申报信息与港口安检信息共享。进一步完善港口安检设施设备，严格落实《客滚船码头安全技术及管理要求》（GB41023）和《客运码头安全管理基本要求》（JT/T1293），严格执行《国内水路运输旅客禁止携带和禁止托运物品目录》《国内水路运输旅客限制携带和限制托运物品目录》和禁止危险货物等与旅客同船运输的相关要求。铁路部门依法依规加强滚装列车载运货物源头管理，化解货运列车过海运输风险。建立谎报瞒报或夹带禁止运输物品旅客、车辆“黑名单”信息区域共享机制，及时将相关信息告知相关管理部门，加大联合惩戒力度，加强严重违法行为行刑衔接。严格落实国家、属地和行业各项疫情防控要求，严防疫情通过水路传播。（广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，广东、广西、海南海事局，广州铁路监督管理局分工负责；海口海关配合；相关企业具体实施；交通运输部水运局、海事局、珠江航务管理局，国家铁路局相关司局指导协调，持续实施）
12.强化琼州海峡水上交通安全管理。地方政府统筹加强琼州海峡客滚运输海上通航环境综合治理，持续推进锚地、航道、港池碍航渔网、渔栅栏等清除工作，持续加强航路沿线渔船违规作业治理。（湛江市、北海市、海口市人民政府分工负责，广东、广西、海南海事局，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅、农业农村厅配合，2023年底取得明显成效）加快琼州海峡船舶交通管理系统改造和白沙门雷达站迁建项目建设，优化E航海工程在琼州海峡的应用。持续做好琼州海峡通航水域测绘工作，加强水文、气象（风速、风向、能见度）等船舶航行安全保障信息共享。严格落实恶劣天气禁限航规定，加强两岸海事管理机构、交通运输主管部门船舶安全限航措施工作协同，提高通航安全保障能力。（广东、广西、海南海事局，南海航海保障中心，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，海口市人民政府分工负责，交通运输部海事局指导协调，2023年底取得明显成效）

13.进一步提高应急保障能力。进一步优化琼州海峡应急救助力量布署，加快推进北岸湛江飞行救助基地和徐闻救助码头用地选址等前期工作，力争2024年底前开工建设。加快救助航空器购置，力争早日列装形成能力。加快推进适应琼州海峡特点的大功率浅吃水救助船舶建造，提升应急救助能力。（交通运输部救助打捞局、南海救助局，湛江市人民政府分工负责，交通运输部综合规划司、水运局指导协调，2024年底前取得明显成效）港口所在地人民政府加强统筹协调，加强水上消防力量配备，补齐水上公共消防能力短板。（湛江市、北海市、海口市人民政府分工负责，2024年底前取得明显成效）进一步完善琼州海峡客滚运输海上应急救援方案，开展应急救援演练和提高应急救援能力的相关研究。持续做好车辆和旅客集中滞留情况下的应急疏运组织工作（湛江市、北海市、海口市人民政府，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，广东、广西、海南海事局、南海救助局分工负责；交通运输部应急办、海事局、救助打捞局指导协调，2023年底前取得明显成效）
（四） 进一步推动港航绿色智慧发展。

14.有序推进琼州海峡客滚运输船舶运力更新。加快淘汰老旧客滚船，全面提高客滚船安全性能和绿色环保水平。针对客车、货车不同运输和旅客差异化服务需求，开展相关标准船型研究。新建客滚船舶，按照码头、航道等客观条件，严格控制船舶尺度、吨级。鼓励新建危险品滚装运输船舶采用全封闭舱室设计，并加装二氧化碳灭火系统。（交通运输部水运局、珠江航务管理局，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅分工负责；交通运输部海事局配合；相关企业具体实施，持续实施）

15.推动琼州海峡客滚运输绿色发展。加强能耗控制，优化船型设计和运营管理，提升新建船舶设计能效和现有船舶运营能效。加强新能源、清洁能源设施设备在两岸客滚港口应用。协同加快码头和船舶岸电设施改造，统筹解决码头和船舶岸电设施容量不足、设备不完善、接插件不统一等问题，2023年6月底前完成琼州海峡所有客滚泊位和船舶岸电设施升级改造，满足船舶靠泊期间生产生活岸电容量需求。完善岸电使用制度，推进信息化服务和监管，实现琼州海峡省际客滚船舶靠港时间超过2小时的使用岸电常态化。研究推动出台支持琼州海峡港航绿色发展经济鼓励政策。按照规定统筹做好客滚运输船舶生活垃圾、生活污水收集、接收、转运、处置。（广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，湛江、北海、海口市人民政府，广东、广西、海南海事局分工负责；相关企业实施；交通运输部水运局、海事局、珠江航务管理局指导协调，2023年6月底前取得明显成效）

16.推动琼州海峡客滚运输智慧发展。加强北斗导航系统在琼州海峡客滚运输领域应用，落实新建船舶北斗导航系统配置要求。推进湛江港徐闻港区南山作业区、海口港新海港区客滚码头智慧港口建设。加强琼州海峡智能航运船岸协同。（相关企业具体负责；南海航海保障中心技术支持；交通运输部综合规划司、水运局、科技司、海事局、珠江航务管理局，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，广东、广西、海南海事局指导协调，持续实施）
（五）进一步完善客滚运输市场监管。

17.完善协调工作机制。交通运输部珠江航务管理局牵头建立琼州海峡客滚运输管理协调工作机制，广东、广西、海南三省区交通运输主管部门，交通运输部直属海事管理机构、船舶检验、救助打捞相关单位参加，统筹协调相关工作。进一步完善极端天气等应急情况下紧急疏运相关工作机制。进一步完善粤桂琼三省琼州海峡水域突发水上公共事件应急反应联动机制。（珠江航务管理局牵头；广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅，湛江市、北海市、海口市人民政府，广东、广西、海南海事局，南海救助局、广州打捞局等参与；交通运输部水运局、应急办、海事局、救助打捞局指导协调，2022年底前取得明显成效）
18.提升琼州海峡客滚运输治理能力。适应琼州海峡港航一体化改革新形势，进一步完善监管制度，确保琼州海峡客滚运输市场秩序稳定。完善客滚船舶服务质量综合评价体系，强化乘客满意度问卷调查评价。加强客滚运输价格监测，广东、海南两省交通运输主管部门商价格主管部门研究对海口至徐闻航线客滚运输价格实行地方政府指导价的可行性。探索建立淡旺季运价浮动机制。（珠江航务管理局，广东省、广西壮族自治区、海南省交通运输厅分工负责；交通运输部水运局指导协调，2023年底前取得阶段性成果）
三、保障措施

（一）加强组织领导。各单位要提高政治站位，增强大局意识，加强统筹协调，加强协同配合，细化工作方案，层层压实责任，确保各项工作落实落地。
（二）加大支持力度。交通运输部加强指导协调，广东、广西、海南三省区人民政府及相关部门加大对琼州海峡港航建设项目支持力度，加快推进用海、用地、环评审批等工作，确保有关项目高效落地实施。

（三）强化督促指导。各单位分别于每年的1月10 日、7月10日前将上年度、半年度工作任务落实情况报交通运输部汇总。交通运输部将相关情况通报有关单位，同时抄送海关总署、国家铁路局和广东省、广西壮族自治区、海南省人民政府。



