海南省财政支出项目绩效自评报告
1、 项目概况

（1） 项目基本情况、实施主体、项目资金、用途和主要内容
预算单位 省福利彩票发行中心本级的项目 购置销售厅属于部门项目
主管部门为省福利彩票发行中心
项目负责人为：邢旋
联系电话：65226115
项目概述如下：计划2021年购置福彩销售厅，为海南福利彩票销售、管理提供可靠的营业场所   
1.项目基本情况。购置销售厅项目属于一次性项目，项目预算1700万元，实施主体为海南省福利彩票发行中心，资金性质为单位自有资金。

2.项目用途。购置销售厅用于福利彩票销售场所，为海南福利彩票销售、管理提供可靠的基础保障。

3.项目主要内容。购置福利彩票销售厅，加强销售大厅标准化建设，优化购彩环境，开展本地特色营销活动，进一步扩大福利彩票品牌影响力。夯实从业人员业务基础，提升服务能力 ，省福彩中心成立培训部，组建培训管理队伍，建立业务培训中心，加大培训力度，推动从业人员业务综合能力上一个台阶。
（二）项目绩效目标

总体目标：计划2021年购置销售厅用于福利彩票销售场所，为海南福利彩票销售、管理提供可靠的基础保障。

购置销售厅项目共设置绩效目标4个，指标1：购置销售厅大于或等于1个；指标2：可持续经营大于或等于1年；指标3：可持续发展大于或等于1年；指标4：服务对象满意度大于或等于80%。
二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析

2021年，根据海南省财政预算安排，省财政厅下达我单位购置销售厅项目预算资金为1700万元（全部为单位资金），实际批复用款计划1700万元，项目资金下达率100%，资金拨付及时到位，保障了各项工作的顺利开展。
（二）项目资金使用情况分析

2020年底，根据中福彩中心工作部署，为做好新游戏上市准备工作，特安排预算资金1700万元（全部为单位资金）用于购置销售新游戏的销售厅。2021年购置销售厅项目资金下达1700万元，其中购置销售厅预算为1500万元，装修预算75万元（形象建设），其他商品和服务（新玩法上市营销费）预算125万元。因政策调整，以大厅经营模式运营的新游戏未能按计划上市，现有的福利彩票的游戏品种不适合大厅经营，因此该项目无法如期实施。为合理使用自有资金，经我中心主任办公会研究决定调剂该项目部分资金用于建设业务实训、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控工作。全年总支出75.80万元（单位自有资金），年度资金结余1624.20万元（单位自有资金）。项目整体执行率4.46%。其中：财政资金执行率0，单位资金全年执行率4.46%。
项目资金使用情况如下表：

	销售专项管理经费
	序号
	科目名称
	2021年预算（万元）
	内部明细调整
	合计
	已完成金额（万元）
	结余

（万元）
	完成比例

	自有资金
	1
	房屋建筑物购建
	1500
	有
	1500
	38.40
	1461.6
	2.56%

	
	2
	大厅形象建设
	75
	无
	75
	2.59
	72.4
	3.45%

	
	3
	其他商品和服务（新玩法上市销售厅营销费）
	125
	有
	125
	34.81
	90.19
	27.85%


	
	小计
	1700
	
	1700
	75.80
	1624.20
	4.46%


（三）项目资金管理情况分析

我单位为海南省民政厅直属的正处级自筹经费事业单位，财务独立核算，已经建立完善的财务管理制度及部门内控管理制度，该项目为全额单位自有资金保障项目，在项目资金使用上，严格依据彩票发行销售管理办法、国库集中支付管理制度规定及财政下达资金的使用范围进行，业务部门严格执行预算，实行项目核算、随时掌握和监督项目资金开支情况，确保经费使用合法合规，专款专用。严格执行年度预算安排，对专项资金的使用和管理，按照《海南省财政厅关于印发〈海南省省本级项目支出预算管理办法〉的通知》（琼财预[2011]1606号）相关要求执行，严格遵守“专款专用”原则，确保专项资金项目有效实施。因政策调整，以大厅经营模式运营的新彩票未能按计划上市，为提高资金的使用效率，杜绝国有资产流失，因此未能完成购置。此次绩效评价过程中未发现有截留、挤占或挪用项目资金的情况。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析

建设业务实训中心、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控等项目均属于一次性项目。项目由财务部负责根据省福利彩票销售管理需要安排保障，市场根据年度预算具体执行，市场销售及管理、营销宣传、其他商品服务等项目根据《海南省福利彩票发行中心采购管理办法》自行组织采购、招投标，项目立项后成立验收小组，全程跟进项目组织实施情况，根据合同要求按时完成验收。经常性办公耗材及用品统一由办公室按省财政厅政府采购要求在网上商城采购，或在单位定点处比价后购买，再由各科室根据工作需要申报核发，办公耗材及用品采购、物品入库、领取都严格执照中心制定的相关规定执行。 

（二）项目管理情况分析

建设业务实训中心、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控等项目主要采取集中管理的模式，严格按照单位财务管理和预算范围，围绕安全运行，稳步增长这一核心任务，科学有效的开展一系列销售专项管理工作。项目资金运作由财务部代表中心统一管理，各部门根据年初申报的预算由部门使用人提出申请，部门负责人审核后，报中心领导审核，按照中心财务管理规定权限呈报审批，由各科室负责按规定要求采购。所有项目开展前均制定可行性实施方案，合作项目超过五十万元的大型项目需报省民政厅审批，五万元至五十万元项目需经主任办公会议研究讨论通过，五万元以下项目由中心领导会签，各项目均由相关科室负责人跟踪落实项目开展情况。凡符合政府集中采购目录内的均严格执行政府采购，达到固定资产标准的均按规定计入固定资产账目。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1.项目经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况。项目支出主要包括促销活动、日常办公用品采购经费、办公场所施工建设及办公室各项业务支出等费用，在所有项目运行过程中，采取达到政府采购标准的按公开招投标进行招标，未达到标准的严格按照《海南省福利彩票发行中心采购管理办法》要求由各科室自行采购，最大限度的利用有限资金，通过项目成本控制原则，对每一项经费，以最大限度的控制成本，签订合同项目支出均按合同约定进行。

（2）项目成本（预算）节约情况。项目预算资金为1700万元，在项目支出过程中，本着勤俭节约、简单务实的原则，通过招投标、多家报价和自行组织等方式降低成本，总支出75.80万元。为达到节约目的，采购项目实行“货比三家”对比制度，与低价供应商签订采购协议，有效保障了采购的商品质量好、成本低，节约了财政资金。
2.项目的效率性分析
（1）项目的实施进度。项目的实施进度均按项目计划节点或合同要求进度完成。

（2）项目的完成质量。项目实施全过程均经过周密计划，详细讨论，严格按照规章制度进行上报，项目完成质量在绩效评价范围内完成了预期的质量目标。

3.项目的效益型分析
（1）项目预期目标完成程度。建设业务实训中心、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控等项目较好的完成了预期目标，所有业务均按计划实施，预期目标完成100%。
（2）项目实施对经济和社会的影响。2021年度，全省福利彩票销售共4.47亿，其中快乐8游戏共销售3758.47万元，月均销售313.20万元，占总销售8.41%。为海南社会福利事业发展做出了一定的贡献。

一是开展促销活动，提升福彩销量。“购买快乐8，幸运奖宝马”促销活动期间，快乐8游戏总销量为280.74万元，日均销售18.72万元，环比增幅达到57.99%，最高日销售达21.24万元。活动期间全省站点广泛支持，吸引大量彩民积极参与，促销活动圆满达到预期目标，效果良好，为海南福彩市场注入新的活力。

二是强化基础建设，提升业务保障能力。省中心按省直机关党员活动室建设标准和会议室配置标准，建设党员活动室兼综合培训中心、投注站实训中心，强化教育培训力度，提高人员素质和业务能力。同时采购会议设备、测温仪器、密集架等办公场所设备，为海南福利彩票发行、销售管理提供可靠的基础保障。

4.项目的可持续性分析
项目完成后，我中心根据我省彩票市场实际情况，充分利用我省自由贸易区和自由贸易港等优惠政策和中福彩中心的支持，设计后继建设的目标和框架，科学安排预算，规范市场管理，巩固市场地位，创新经营模式，拓宽销售渠道，提高服务能力，以扎实高效的工作推进福彩事业发展。
（二）项目绩效目标未完成原因分析

购置销售厅项目因政策调整，新游戏未能按计划上市，现有的福利彩票的游戏品种不适合大厅经营，因此该项目无法如期实施，一项绩效目标未达标；为合理使用自有资金，经我中心主任办公会研究决定调剂该项目部分资金用于建设业务实训、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控工作。建设业务实训中心、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控等项目完成情况良好，绩效目标已全部达标。
五、综合评价情况

购置销售厅项目资金到位及时，因政策调整原预算项目无法按计划实施。经调剂后建设业务实训中心、培训中心、新游戏上市促销及做好疫情防控等项目已实现预期目标，取得较好的社会效益。
六、后继工作计划、主要经验及做法、存在的问题和建议

从调剂后项目实施情况看，各部门对所负责项目的方案设计、规范管理、人员安排等方面都进行了充分考虑，有效地服务彩票销售业务，减少问题彩民的出现，进一步推进依法依规行政，履行福彩社会责任。

（一）后续工作计划

为提高资金的使用效益，需根据中福彩中心的工作部署，待适合大厅经营的新游戏即将上市时再计划购置销售厅项目，为福利彩票销售提供可靠基础保障。
（二）主要经验及做法
1.“购买快乐8，幸运奖宝马”促销活动

（1）加强技术保障。为了保障本次活动的后台技术安全，省福彩中心委托第三方公司进行抽奖和报名二维码的系统开发，还对抽奖系统分两个阶段进行随机抽检测试。

（2）加大宣传推广。利用传统媒体和新媒体渠道对此次促销活动进行全方位宣传，一是印制宣传海报、快乐8游戏奖级表用于全省销售快乐8的投注站进行张贴宣传，在省内报刊媒体刊登活动相关资讯，吸引彩民注意力；二是海南文旅频道在活动期间进行多次采访报道，利用自带的观众流量为活动造势引流；三是省中心宣传部在活动前中后期制作了5条抖音短视频并在官方抖音上发布，通过海南福彩在线咨询平台、官微、广告媒体、南海网、业主彩民微信群和朋友圈等新媒体渠道积极转发活动相关视频、图文报道等，进一步扩大宣传覆盖面，提高年轻彩民购彩兴趣。
（3）强化组织培训。活动前期的培训以线上和线下两种方式进行，一是通过在业主彩民微信群、朋友圈等社交平台转发分享活动预热、活动规则讲解等视频和图文内容，完成线上培训；二是通过开展线下培训会，对现场的业主及销售员开展活动预热和规则讲解；三是由市场四部安排市场专管员对海口地区的快乐8投注站进行一对一专人指导培训，确保一线销售人员掌握此次活动规则及报名流程，积极帮助大龄彩民报名参与活动抽奖。
（4）积极分享信息。每日按时将快乐8销售情况、数据转发至海口、三亚和市县3个快乐8游戏业主交流群内，让销售人员了解和掌握销售情况，同时转发分享快乐8网红推荐玩法、投注技巧、本期热门号码等信息，丰富销售员的销售技巧和话题，鼓励其积极推广快乐8。
（5）及时答疑解惑。市场三部随时掌握促销活动动态，及时回答彩民提岀的问题和解决系统存在的问题，保障彩民的知情权和合理需要，服务方式深受彩民的认可。
（三）存在问题和建议

1.“购买快乐8，幸运奖宝马”促销活动

（1）活动宣传周期短，宣传手段单一。本次活动仅通过张贴海报、福彩自媒体、彩民微信群和朋友圈等渠道宣传，传播覆盖面不广，轰动性不强，影响力不够、彩民响应度不高。
（2）活动时间偏紧。许多彩民在活动中中得多个小奖，兴趣正浓还想继续购票，却发现活动已经结束，导致彩民热情大打折扣，热度持续时间不长。
（3）全省销售快乐8的投注站终端数量偏少，一些彩民找不到快乐8销售点。
（4）部分年龄较大的彩民因不会手机操作参加活动APP，出现买票但放弃参与活动的情况。
（5）抽奖系统存在不完善、抽奖报表设计效果不理想等问题。
海南省福利彩票发行中心
2022年5月25日
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