海南省信息化建设领导小组办公室文件

琼信组办﹝2009﹞19号

海南省信息化领导小组办公室

关于开展2009年政府网站绩效考核的通知

各有关单位：
为了进一步提高我省政府网站建设质量和服务水平，加强政府信息公开力度，提高网站办事满意度，扩大人民群众参与度，推动全省电子政务发展，根据国家工业和信息化部印发的《政府网站评估核心指标体系（试行）》（工信部信[2009]175号）文件精神，海南省信息化建设领导小组办公室（以下简称省信息办）决定开展2009年政府网站绩效考核评比活动。现将有关事项通知如下：

    一、评比时间：2009年11月11日至2009年11月20日

    二、评比范围：
（一）规定参加的单位网站：省政府组成部门、省政府直
属机构和各市、县人民政府及洋浦管理局等网站。（参评单位名单见附件1）

    （二）邀请参加的单位网站：省人大、省政协、各级法院、各级检察院、省委各部门、垂直双管单位及省级事业单位。

邀请参加的单位确认报名截止时间：2009年10月30日

报名方式：电话和电子邮件均可。

    三、评比内容及标准：

（一）评比内容：主要包括网站内容、网站设计、网站安全与维护、对省政府门户网站内容保障情况等四个方面。

（二）评比标准：依据《政府网站评估核心指标体系 （试行）》（工信部信[2009]175号），结合我省实际，对去年政府网站绩效评估指标体系做了修改和完善，在延续评估指标相对稳定的前提下，注重指标分类的规范性，改进评分的可操作性，进一步提升绩效评估的客观性和公正性。省级单位和市、县政府分别按《2009年海南省省级单位政府网站评分标准》（见附件2）、《2009年海南省市、县级政府网站评分标准》（见附件3）进行评比。

    四、评比方式：

（一）第三方机构评估。2009年11月6日至2009年11月10日，省信息办委托第三方机构根据2009年海南省政府网站绩效评估指标体系对各单位网站进行初步评审。

（二）专家评估。2009年11月11日至2009年11月20日，省信息办组织评审专家根据网站绩效评估指标体系和初评结果对各单位网站进行评审，各参评单位根据评分标准向评审专家做现场介绍（介绍时间：10分钟）。

评比结果将在省政府门户网站和有关媒体上进行公布。

详情请登陆海南省人民政府网站（http://www.hainan.gov.cn）。各单位对评比标准若有修改意见，请于11月3日前反馈海南省信息化建设领导小组办公室。

特此通知。

    附件：1.参评单位名单

          2.2009年海南省省级单位政府网站评分标准

3.2009年海南省市、县级政府网站评分标准

                         二○○九年十月二十一日

（联系人：陈国庚  联系电话：65344274  传真：65355654  电子邮箱：chenguogeng@hainan.gov.cn）

主题词：门户网站   年度考核   通知
海南省工业和信息化厅办公室      2009年10月21日印发

                                          （共印58份）
附件1：

参评单位名单 

一、省级单位参评名单：（共37个）

省发展和改革委员会、省旅游发展委员会、省农业厅、省工业和信息化厅、省财政厅、省人力资源和社会保障厅、省教育厅、省文化广电出版体育厅、省卫生厅、省公安厅、省司法厅、省国家安全厅、省监察厅、省民政厅、省民族宗教事务委员会、省国土环境资源厅、省住房和城乡建设厅、省交通运输厅、省商务厅、省科学技术厅、省海洋与渔业厅、省审计厅、省外事侨务办公室、省水务厅、省人口和计划生育委员会、省国有资产监督管理委员会、省统计局、省林业局、省地方税务局、省工商行政管理局、省质量技术监督局、省扶贫工作办公室、省安全生产监督管理局、省气象局、省政务服务中心、省物价局、省食品药品监督管理局。

二、市、县政府（洋浦管理局）网站参评名单：（共19个）

海口市、三亚市、文昌市、琼海市、儋州市、万宁市、五指山市、东方市、定安县、屯昌县、澄迈县、临高县、昌江黎族自治县、乐东黎族自治县、陵水黎族自治县、白沙黎族自治县、保亭黎族苗族自治县、琼中黎族苗族自治县、洋浦管理局。

附件2：
   2009年海南省省级部门网站评估指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	说明
	权重

	网站内容（80）
	信息公开（35）
	公开保障（7）
	信息公开规定
	国家政府信息公开条例和省级相关规定的发布情况。
	1

	
	
	
	信息公开指南
	本部门信息公开指南的发布情况。
	1

	
	
	
	信息公开目录
	根据《海南省政府信息公开目录系统实施规范指引》建立信息公开目录；目录框架设计与业务职能设置的结合情况；通过目录能够访问到相关内容。
	2

	
	
	
	依申请公开
	是否建立了依申请公开渠道；依申请公开渠道的功能易用程度；对依申请公开程序的公布情况；对依申请办理时限的公布情况；对依申请公开收费标准的公布情况。
	1

	
	
	
	信息公开年报
	发布2008年信息公开年报
	2

	
	
	主动公开（18）
	概况信息
	对部门职能信息的公开情况；对领导信息的公开情况；对部门机构设置、处室职责的公开情况。
	2

	
	
	
	计划规划
	建立专栏发布规划计划的情况；相关发展规划、专项规划及执行情况的公布情况。
	2

	
	
	
	法规文件
	建立专栏发布法规文件的情况；对相关法规文件的整合情况；对法规文件的解读情况。
	2

	
	
	
	工作动态
	建立专栏发布工作动态；部门工作动态发布的及时、丰富程度。
	4

	
	
	
	人事信息
	建立专栏发布人事任免、公务员招考信息的情况；对重大人事任免、干部选拔信息的公布情况；对公务员招考通知、录用结果信息的公布情况。
	2

	
	
	
	项目建设
	公开本部门负责的重大项目建设情况。
	2

	
	
	
	采购公开
	公开本部门集中采购项目的目录、标准及实施情况。
	2

	
	
	
	整合下属机构的信息
	各下属机构的组织结构及分工，联系方式、工作动态等信息
	2

	
	
	特色栏目
（10）
	
	能否结合部门职能开设特色服务栏目
	10

	
	在线办事（25）
	服务框架（ 3 ）
	应用主题设计
	能否结合部门职能、用户对象设计服务框架；服务框架是否能全面覆盖部门职能；服务框架下能够按照用户需求进一步细分。
	3

	
	
	面向社会服务的信息（8）
	办事指南
	提供行政审批、公益性服务办事指南信息。
	7

	
	
	
	信息服务
	利用资源库方便用户查询基础性、专业性信息。
	1

	
	
	人性化程度（3）
	针对用户对象提供服务
	根据特殊人群需求提供个性化快速通道服务。
	1

	
	
	
	以用户使用场景进行导航
	各项主题下，是否采用模拟应用场景的导航方式提供服务。 
	2

	
	
	服务丰富度与质量（11）
	表格下载
	按照服务项目提供所需表格下载服务，表格下载服务功能有效。
	4

	
	
	
	在线咨询
	提供办事服务网上咨询渠道，发布实用性咨询信息。
	2

	
	
	
	在线查询
	提供办事状态、办事结果查询服务。
	3

	
	
	
	在线申报
	提供办事服务在线申报渠道。
	2

	
	公众参与（20）
	咨询投诉
（10）
	
	开设领导信箱、网上信访、论坛等咨询投诉类栏目，及时公布投诉事项办理结果。
	10

	
	
	实时交流（5）
	
	开设在线访谈栏目，年度开展在线访谈的丰富程度，解读部门出台各项政策措施，交流部门承担主要工作进展情况，在线回答民众关心问题效果明显。
	5

	
	
	民意征集（5）
	
	开设民意征集类（如：意见征集、网上调查、网上评议等）栏目，围绕政府重点工作、社会热点问题，策划民意征集主题，年度民意征集次数。
	5

	网站设计（6）
	页面展示（3.5 ）
	个性设计
	
	突出职能、行业的特色，个性化、创新性的设计页面和栏目。
	1

	
	
	页面设置
	
	首页栏目、内容、布局的合理性，内容层级的复杂度，能否少于或等于三次点击即可访问内容。
	1

	
	
	页面效果
	
	页面是否美观、大方、简洁、庄重。
	1

	
	
	外文版
	
	网站外文版的建设情况。 
	0.5

	
	辅助功能（2.5）
	搜索功能
	
	搜索引擎的功能。
	0.5

	
	
	使用帮助
	
	重要服务和栏目是否能够提供使用说明。
	0.5

	
	
	评比统计
	
	访问量、使用情况的统计与评比。
	0.5

	
	
	导航链接
	
	链接，上下级单位网站导航。
	0.5

	
	
	定制功能
	
	是否支持定制功能或发送定制邮件。 
	0.5

	网站安全与维护(4）
	安全管理
	
	
	安全管理机构、安全管理制度、安全责任人员。
	2

	
	网站维护
	
	
	是否提供网站维护单位及联系方式。
	2

	对省政府门户网站内容保障情况（10）
	动态信息类栏目的维护
	
	
	各单位对省政府门户网站上政务动态、公示公告、计划规划类栏目的信息更新情况。
	3

	
	建议提案答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上建议提案答复情况。
	2

	
	网上信访答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上网上信访答复情况。
	2

	
	责任栏目维护情况
	
	
	责任单位根据《海南省人民政府办公厅关于加强省政府门户网站建设的实施意见》对省政府门户网站上责任栏目的维护情况。
	3


附件3：

2009年海南省市县级政府网站绩效评估指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	说明 
	权重

	网站内容（ 80 ）
	信息公开（ 36 ）
	公开保障（ 11 ）
	信息公开规定
	国家政府信息公开条例、省级相关规定的发布情况。 
	2

	
	
	
	信息公开指南
	发布信息公开指南信息。
	1

	
	
	
	信息公开目录
	根据《海南省政府信息公开目录系统实施规范指引》建立信息公开目录；目录框架设计与业务职能设置的结合情况；通过目录能够访问到相关内容。
	5

	
	
	
	依申请公开
	是否建立了依申请公开渠道；依申请公开渠道的功能易用程度；对依申请公开程序的公布情况；对依申请办理时限的公布情况；对依申请公开收费标准的公布情况。
	1

	
	
	
	信息公开年报
	发布2008年信息公开年报。
	2

	
	
	主动公开的信息（ 23 ）
	概况信息
	政府网站发布的自然、地理信息，行政区划设置信息，领导信息，人文、历史信息，经济发展状况等概况信息累计数量。
	4

	
	
	
	计划规划
	政府网站发布相关发展规划、专项规划、区域规划及执行情况、地方年度工作计划及执行情况等规划计划类信息的累计数量。
	3

	
	
	
	法规文件
	政府网站发布的国家法律法规、地方规章等规范性文件及政策解读等信息累计数量。
	3

	
	
	
	工作动态
	通知公告，政府会议，日常办公信息，新闻动态 , 重大建设项目的批准和实施情况，城乡建设和管理的重大事项，社会公益事业建设情况等信息新增量。
	5

	
	
	
	人事信息
	公开本级政府人事任免和机关、事业单位人员招考信息。
	2

	
	
	
	资金信息
	财政预算、决算报告 , 行政事业性收费的项目、依据、标准 , 政府集中采购项目的目录、标准及实施情况，专项工作的资金分配及工作进展，重点项目、招商引资情况，征收或者征用土地、房屋拆迁及其补偿、补助费用的发放、使用情况，抢险救灾、优抚、救济、社会捐助等款物的管理、使用和分配情况信息新增量。
	2

	
	
	
	应急管理
	公开突发公共事件应急预案，开展防灾减灾科普知识宣传，实时发布突发公共事件处置情况。
	2

	
	
	
	专题专栏
	能够围绕政府中心工作和公众关心的热点问题，建立政务专题和服务专题。内容丰富、更新及时。 
	2

	
	
	整合下属机构的信息（ 2 ）
	
	委办局及所辖地市的组织结构及分工、联系方式等概况信息及其工作动态。 
	2

	
	在线办事（ 32 ）
	服务框架（ 2 ）
	应用主题设计
	围绕用户对象生命周期应用主题的设计服务框架情况，是否按照服务深度整合服务资源 
	1

	
	
	
	快速通道设计
	快速访问通道的设计情况 
	1

	
	
	办事指南（ 6 ）
	面向个人
	婚育、户籍、教育、医疗、社会保障、就业、交通、公用事业、住房、出入境等面向个人的应用主题下办事指南信息的累计数量 
	3

	
	
	
	面向企业
	企业设立、纳税、年检、质量检查、安全防护、商务活动、对外交流、资质认证等面向企业应用主题下办事指南信息的累计数量 
	3

	
	
	人性化程度（ 4 ）
	针对用户对象提供服务
	根据特殊人群需求提供个性化快速通道服务。
	2

	
	
	
	以用户使用场景进行导航
	应用主题下，是否采用模拟应用场景的导航方式提供服务。
	2

	
	
	服务丰富度（ 15 ）
	表格下载
	按照服务项目提供所需表格下载服务，表格下载服务功能有效。 
	5

	
	
	
	在线咨询
	提供办事服务网上咨询渠道，发布实用性咨询信息。
	3

	
	
	
	在线查询
	供办事状态、办事结果查询服务。
	4

	
	
	
	在线申报
	提供办事服务在线申报渠道。
	3

	
	
	便民服务专栏开辟（5）
	便民服务内容整合
	“百项实事网上办”专题栏目建设与应用情况
	5

	
	公众参与（ 12 ）
	咨询投诉（ 6 ）
	
	开设行政首长信箱、网上信访、论坛等咨询投诉类栏目，及时公布投诉事项办理结果。
	6

	
	
	实时交流（ 3 ）
	
	开设在线访谈栏目，年度交流次数，解读政府各项政策措施，在线回答民众关心问题效果明显。
	3

	
	
	民意征集（ 3 ）
	
	开设民意征集类（如：意见征集、网上调查、网上评议等）栏目，围绕政府重点工作、社会热点问题，策划民意征集主题，年度民意征集次数。
	3

	网站设计（6）
	页面展示（3.5 ）
	个性设计
	
	突出职能、行业的特色，个性化、创新性的设计页面和栏目 
	1

	
	
	页面设置
	
	首页栏目、内容、布局的合理性，内容层级的复杂度，能否少于或等于三次点击即可访问内容 
	1

	
	
	页面效果
	
	页面是否美观、大方、简洁、庄重 
	1

	
	
	外文版
	
	网站外文版的建设情况 
	0.5

	
	辅助功能（2.5）
	搜索功能
	
	搜索引擎的功能 
	0.5

	
	
	使用帮助
	
	重要服务和栏目是否能够提供使用说明 
	0.5

	
	
	评比统计
	
	访问量、使用情况的统计与评比 
	0.5

	
	
	导航链接
	
	链接，上下级单位网站导航 
	0.5

	
	
	定制功能
	
	是否支持定制功能或发送定制邮件 
	0.5

	网站安全与维护(4）
	安全管理
	
	
	安全管理机构 安全管理制度安全责任人员
	2

	
	网站维护
	
	
	是否提供网站维护单位及联系方式
	2

	对省政府门户网站内容保障情况（10）
	动态信息类栏目的维护
	
	
	各单位对省政府门户网站上政务动态、公示公告、计划规划类栏目的信息更新情况
	3

	
	建议提案答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上建议提案答复情况
	2

	
	网上信访答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上网上信访答复情况
	2

	
	责任栏目维护情况
	
	
	责任单位根据《海南省人民政府办公厅关于加强省政府门户网站建设的实施意见》对省政府门户网站上责任栏目的维护情况
	3


— 12 —
— 11 —

