附件2：
2008年海南省省级部门网站评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	说明
	权重

	网站内容（80）
	信息公开（45）
	规范性（8）
	信息公开规定
	信息公开制度制定情况
	2

	
	
	
	信息公开目录
	信息公开目录梳理及上网情况，是否按照信息公开目录公开相应信息
	5

	
	
	
	依申请公开
	网站是否可依申请公开政务信息；依申请公开的情况
	1

	
	
	接受社会监督的信息（22）
	概况信息
	领导信息；机构职能；其他概况信息
	2

	
	
	
	计划规划
	工作计划和专项规划
	2

	
	
	
	法规公文
	行政法规、规章、规范性文件及重要文件解读
	3

	
	
	
	工作动态
	通知公告、工作会议，日常办公信息，新闻动态
	6

	
	
	
	人事信息
	各部门负责人信息，干部选拔，公务员考录，教育培训等信息
	2

	
	
	
	项目及申报
	专项工作的工作进展，重点项目信息及部委垂直管理的项目申报等
	2

	
	
	
	资金收费
	专项工作的资金分配及核准的行政事业收费信息
	3

	
	
	
	专题专栏
	围绕政务工作，选择贴近民生的热点、重点工作进行综合信息发布的情况
	2

	
	
	整合下属机构的信息（5）
	概况信息
	各下属机构的组织结构及分工，联系方式等概况信息
	1

	
	
	
	计划总结
	各下属机构的工作计划、定期工作总结
	1

	
	
	
	工作动态
	日常工作的动态信息，业务工作的专题专栏
	2

	
	
	
	法规公文
	各下属机构发文
	1

	
	
	面向社会服务的信息（10）
	办事指南
	考察办事指南性信息数量；考察各指南公开政府事项的名称、依据、办理流程、收费标准、办理时限的要素情况
	8

	
	
	
	信息服务
	利用资源库方便用户查询基础性、专业性信息
	2

	
	在线办事（15）
	人性化程度（3）
	针对用户对象提供服务 
	各项主题下，是否细分用户类型提供人性化服务 
	1

	
	
	
	以用户使用场景进行导航 
	各项主题下，是否采用模拟应用场景的导航方式提供服务 
	1

	
	
	
	围绕流程整合资源 
	具体服务中，是否围绕办事流程梳理和整合服务资源 
	1

	
	
	服务框架（ 1 ） 
	应用主题设计 
	是否能够按照职能与业务范围设计服务框架，是否能够服务深度整合服务资源 
	1

	
	
	服务丰富度与质量（11）
	表格下载
	行政许可及公共服务事项的表格下载实现比例；表格有效性；
	4

	
	
	
	在线咨询
	是否支持在线咨询；实现比例；答复比例，答复是否及时
	2

	
	
	
	在线查询
	行政许可事项实现办理状态、办理结果查询的比例；公共服务事项是否提供相关资料在线查询
	3

	
	
	
	在线申报
	行政许可事项实现在线预审和全程在线办理的比例；公共服务事项实现在线申报的数量
	2

	
	公众参与（20）
	信箱类栏目（6）
	渠道功能
	投诉、举报、求决、反映问题的功能
	2

	
	
	
	答复情况
	答复的质量
	4

	
	
	访谈类栏目（5）
	渠道功能
	领导访谈、听证会、新闻发布会的直播功能
	1.5

	
	
	
	互动次数
	2007年访谈、听证会等的次数，预告工作的情况
	2

	
	
	
	内容质量
	在线访谈的内容，交互的情况
	1.5

	
	
	调查类栏目（5）
	渠道功能
	民意征集、公众调查、评议等的功能
	1.5

	
	
	
	内容策划
	调查主题的选择是否围绕政务工作
	2

	
	
	
	结果统计
	调查结果的统计分析，结果的公开
	1.5

	
	
	留言论坛类栏目（4）
	渠道功能
	公众留言、论坛、在线评论的功能
	1

	
	
	
	内容策划
	版块设置是否体现政府工作
	2

	
	
	
	答复与汇编
	答复情况及定期汇编
	1

	网站设计（6）
	页面展示（3.5 ） 
	个性设计 
	－ 
	突出职能、行业的特色，个性化、创新性的设计页面和栏目 
	1 

	
	
	页面设置 
	－ 
	首页栏目、内容、布局的合理性，内容层级的复杂度，能否少于或等于三次点击即可访问内容 
	1

	
	
	页面效果 
	－ 
	页面是否美观、大方、简洁、庄重 
	1 

	
	
	外文版 
	－ 
	网站外文版的建设情况 
	0.5 

	
	辅助功能（2.5） 
	搜索功能 
	－ 
	搜索引擎的功能 
	0.5 

	
	
	使用帮助 
	－ 
	重要服务和栏目是否能够提供使用说明 
	0.5 

	
	
	评比统计 
	－ 
	访问量、使用情况的统计与评比 
	0.5 

	
	
	导航链接 
	－ 
	链接，上下级单位网站导航 
	0.5 

	
	
	定制功能 
	－ 
	是否支持定制功能或发送定制邮件 
	0.5 

	网站安全与维护(4）
	安全管理
	
	
	安全管理机构　安全管理制度安全责任人员
	2

	
	网站维护
	
	
	是否提供网站维护单位及联系方式
	2

	对省政府门户网站内容保障情况（10）
	动态信息类栏目的维护
	
	
	各单位对省政府门户网站上政务动态、公示公告、计划规划类栏目的信息更新情况
	3

	
	建议提案答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上建议提案答复情况
	2

	
	网上信访答复情况
	
	
	各单位对省政府门户网站上网上信访答复情况
	2

	
	责任栏目维护情况
	
	
	责任单位根据《海南省人民政府办公厅关于加强省政府门户网站建设的实施意见》对省政府门户网站上责任栏目的维护情况
	3


