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附件3-2
项目绩效目标表
	项目名称：流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造 

	绩效指标
	绩效目标
	调整目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	
	
	
	
	
	

	救助需要各类帮助的求助人员
	4200人次
	
	4200人次以上
	3800--4200人次
	3500--3800人次
	3500人次以下

	救助治疗精神病患者和危重患者人次(以月平均人次数为基础）
	600人次
	
	50人次/月×12月=600人次（以上）
	40人次/月×12月=480人次（480-600人次之间
	30人次/月×12月=360人次（360-480人次之间
	20人次/月×12月=240人次以下

	资助自主返乡人员
	3500人次
	
	3500人次以上
	3300-3500人次
	2800-3300人次
	2800人次以下

	成效指标[image: image2.png]



	
	
	
	
	
	

	接受服务的受助人员满意度[image: image3.png]



	95%
	
	95%以上
	85%—95%
	75%-85%
	75%以下

	效率指标[image: image4.png]



	
	
	
	
	
	

	项目成本节约[image: image5.png]



	10%
	
	10%以上
	5%
	2%
	85%以下


附件3-3
 项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海南省救助管理站
	主管部门
	省民政厅

	项目负责人
	彭龙生
	联系电话
	68647730

	地址
	海口市秀英区海商路8号
	邮编
	570311

	项目类型
	经常性项目（  √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	380.54
	实际到位资金（万元）
	380.54
	实际使用情况（万元）
	380.54

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政预算
	380.54
	省财政预算
	380.54
	
	

	市县财政预算
	
	市县财政预算
	
	
	

	地方债券资金
	
	地方债券资金
	
	
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image6.png]
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	0

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	92

	评价等次
	优秀

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	评分
	签 字

	廖海斌
	副调研员
	站领导
	92
	

	王爱芬
	处长
	计划财务处
	92
	

	罗章洁
	办公室主任
	办公室
	92
	

	庄光生
	财务室出纳
	财务室
	92
	

	王  健
	医务室主任
	医务室
	92
	

	吴挺强
	副主任科员
	救助管理科
	92
	

	成小青
	副主任科员
	计划财务处
	92
	

	评价工作组组长：

项目单位负责人）：

 年   月   日


附件3-4
           海南省救助管理站

流浪乞讨人员救助管理及设施维修

改造项目支出绩效自评报告

海南省财政厅：

     根据《海南省预算绩效管理暂行办法》的通知要求，为切实做好我站2018年度项目支出绩效评价工作，加强效能建设，我站及时对此项工作进行了安排部署，成立了以分管财务的副调研员廖海斌为组长、办公室主任罗章洁为副组长的绩效评价小组。评价小组依据设立的评估体系，对2018年我站流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目执行情况进行了认真自评，总结了经验和存在的不足。现将我站自评情况报告如下：
    一、项目概况
我站隶属海南省民政厅并依照公务员法管理的财政全额拨款事业单位，我站财政预算管理事业编制53名，2018年度决算实有人数45名。
根据海南省民政厅《关于认真做好城市生活无着的流浪乞讨人员中的特殊困难救助对象跨省返乡工作的通知》（琼民福字[2004]22号）规定：“海南省救助管理站为接送跨省特殊困难对象返乡工作的跨省救助管理站。其主要职责：除了承担省内救助管理工作外，还负责接回我省流出省外的特殊困难救助对象并将其护送返回流出市县；接收省内市县民政部门或救助管理站移送的跨省特殊困难救助对象并将其送到流出地的跨省救助管理站移交等任务”。2018年流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目主要用于生活无着的流浪乞讨人员救助及有临时困难人员救助。

二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析。省财政批复我站2018年流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目预算380.54万元，自人大批复预算后陆续全部到位，实际使用380.54万元，无结余。
（二）资金使用分析。资金主要用于危重、残障、精神病人等各类受助人员医疗救助；资助受助人员返乡车船票、跨省、市县接领、护送无力自主返乡人员等返乡救助；用于滞留在站、住院及其他临时求助人员生活救助，如：无自理能力人员生活护理、受助人员活动区域水电物业、清洁卫生及生活设施维护、受助人员被服、鞋、洗刷等日常生活用品购置、保障受助人员基本生活需求的伙食等。
（三）资金管理情况分析。我站严格按照预算批复的明细预算执行，根据省财政厅的要求，我站属于委派会计的范围，所有资金的财务支出核算、监督管理均由省支付局社保核算站代理，基础数据和会计信息资料健全，并由其负责保管，我站设立一名报账员负责履行会计站的报账手续。完善会计原始凭证和记账凭证，有效杜绝了虚报、瞒报、超资金使用范围支出等现象的发生。经站党支部委员会讨论决定，我站5000元以上非经常性业务经费开支必须经站长办公会研究，需经政府采购或招标的一律按政府采购招标有关文件程序办理，有效地杜绝了以权谋私、权权交易的现象发生。注重内部控制制度建设，为了加强财务管理工作，做到账务公开，开支合理，严格执行《海南省救助管理站财务管理制度》、《党支部委员会议事规则》、《站长办公会议议事规则》、《科室务会规定》。固定资产安排专人负责登记管理，有完善的资产管理制度。

三、项目组织实施情况

一年来，我站认真甄别救助对象，对符合救助条件的流浪乞讨人员给予及时救助，对不符合条件救助的人员及时清理出站。2018年流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目明细预算未涉及到分散采购事项，如有协议供货产品的全部按照协议采购要求执行。年终该项目预算无结余，年中未出现预算调整现象。

在项目管理方面，我站认真执行《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》等规章制度，严格按照2018年流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目预算要求，积极将危重病人、精神病人及在站内突发急病的受助人员及时送海南博德精神病医院、海口市第三人民医院、八一农场医院、安宁医院、平山医院；针对不能自行返乡的受助人员我站积极与其家人或当地救助管理机构联系，并护送其返乡；为有自行返乡能力的受助人员提供车船票；接回本省流出省外的流浪乞讨人员及困难救助对象；坚持分区管理，对滞留在站受助人员男女分区、成年人和未成年人分区的管理模式，同时提供符合基本条件的住处（现有床位106张，按季节更换被服），并24小时提供太阳能热水；为受助人员提供符合基本健康的食物、生活用品和日用设备等，安排专人不定期清洁舍区卫生。此外，通过购买专业的社会护理服务，为生活不能自理的受助人员提供适当的生活料理等服务，不断提高服务水平。不断更新救助舍区设施和用水用电设备，确保设施安全。

项目绩效情况

一是从项目的经济性和效率性来看，救助经费支出都控制在预算内，并且全部按时保质完成，年中未追加预算资金。从项目的效率性来看，受助人员对项目的满意率达96%以上。项目的实施进度与季节性成正比，冬春季节是求助高峰期，项目实施较快。

二是从项目的效益性来看，为流浪乞讨人员提供了良好的生活保障，保障了基本生活权益；对受助人员给予了精神关怀，通过系统、专业化的救助服务，确保流浪乞讨人员得到及时救助保护、教育矫治，流浪乞讨现象得到了有效控制。
三是从项目的可持续性来看，救助服务不仅赢得了受助人员的肯定，也成为消除社会矛盾和安全隐患、维持长治久安、和谐稳定的重要手段。

四是从项目预算批复的绩效指标完成情况看，项目年度预算绩效目标基本实现。以民政部社会服务统计口径计算，2018年，截止12月31人次，危重病人67人次（其中传染病22人次，精神病合并多种疾病患者27日，我站实施救助流浪乞讨人员4372人次（41733人天次）。救治危重病人、传染病人和精神障碍患者205人次），单一精神障碍患者138人次。护送受助人员返乡113人次；接领其他站护送受助人员60人次；联系亲属或村(居)委会到站接领104人次；资助受助人员购票返乡1066人次；协助公安部门护送打拐解救妇女儿童和传销人员19人次。各平台发布寻亲信息75条，通过平台成功寻亲9人次；通过公安部门积极推进人脸识别工作，已提交的42名长时间滞留无法提供个人信息的救助人员相关照片到海口市公安局，海口市公安局反馈有5名受助人员通过人脸识别技术比对相似极高，经甄别核实，已查明2名受助人员真实身份信息并已通过家属来站接领返乡。
五、综合评价情况及评价结论

2018年流浪乞讨人员救助管理工作，精心细致，认真组织，后续跟踪，严格按照救助管理办法实施，在服务对象中取得了良好的反响，得到了有关领导、社会公众和本土新闻媒体的肯定。评价小组评定项目绩效等次为良好，得分92分。

六、主要经验及做法 

我站历年流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造项目预算执行情况都较好，主要体现在支出进度均衡，与序时进度成正比，从未出现年底突击经费开支的情况。主要经验在于财务人员编制预算时考虑的充分合理，对全站的工作重心和业务流程比较了解，能积极为站领导在资金高效、规范使用上建言献策，为预算执行奠定了良好的基础；项目执行过程中站领导班子大局意识强，对救助管理形势分析、研判透彻，轻重缓急区分明确，把控有度。

 年    月   日
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     评价类型：  □实施过程评价  □完成结果评价


     项目名称：      流浪乞讨人员救助管理及设施维修改造               

     项目单位：      海南省救助管理站     

     主管部门：      海南省民政厅               


     评价时间：  2015 年 5月15日至2014 年5月26日
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            评价单位（盖章）：海南省救助管理站

               上报时间：2015年5月27日



