附件2-1
财政支出项目绩效评价报告

     评价类型：(实施过程评价      □完成结果评价

     项目名称：     2018年政府购买社会工作服务项目  
     项目单位：  海南省民政厅社会组织管理局（社工处）
     主管部门：          海南省民政厅                

     评价时间： 2018年12月11日至2019年7月25日
     组织方式：□财政部门    □主管部门     (项目单位

     评价机构：□中介机构    □专家组   (项目单位评价组
           评价单位（盖章）：
                   上报时间：
附件2-2

项目绩效目标表

项目名称：政府购买社会工作服务

	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	购买社会工作岗位
	购买20个社工岗位
	17个及以上
	15-16个
	13-14个
	12个以下

	
	服务人次
	5700人次
	5700人次及以上
	4001-5699人次
	3001-4000人次
	3000人次以下

	成效指标
	服务满意度
	80%以上
	80%以上
	75-79%
	70%-74%
	69%以下


    注：以预算批复的绩效目标为准填列。


附件2-3

项目基本信息表

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	社会组织管理局（社会工作处）
	主管部门
	省民政厅

	项目负责人
	张造友、王聪
	联系电话
	65343308

	地址
	海口市海府路59号570204
	邮编
	570204

	项目类型
	经常性项目（ √  ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	113.67
	实际到位资金（万元）
	113.67
	实际使用情况（万元）
	112.9

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	113.67
	省财政
	113.67
	
	

	市县财政
	
	市县财政
	
	
	

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分（参考）

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image1.png]
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	4

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	2

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	7

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	95

	评价等次
	

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	张造友
	主任（原：局长）
	办公室（原：社会组织管理局）
	95
	

	王爱芬
	处长
	计划财务处
	95
	

	王聪
	副局长
	社会组织管理局
	95
	

	符振
	调研员
	社会组织管理局
	95
	

	谢祖君
	主任科员
	社会组织管理局
	95
	

	成小青
	副主任科员
	计划财务处
	95
	

	平均得分
	
	
	95
	95

	评价工作组组长：

项目单位负责人：

年    月   日
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政府购买社会工作服务项目绩效评价报告

一、项目概况

（一）项目基本性质、用途和主要内容

1.项目基本性质：经常性的省财政预算资金项目。
2.用途：加强社会工作人才队伍建设、促进民办社会工作服务机构发展，建立健全政府购买社会工作服务制度，改进现代管理服务方式。

3.主要内容：由社会工作服务机构派出社会工作者，结合服务单位实际情况开展服务，支持我省各地各领域社会工作服务发展。
（二）项目绩效目标

购买17名社会工作人才，服务人次达5000人次以上，群众对社会工作的认知度更高，服务对象满意度达80%以上。

    二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析
财政年度预算按时到位。
项目资金使用情况分析

    经省财政审核，通过竞争性磋商，项目最终成交金额为112.9万元，资金已按合同拨付给海口市友善社会工作服务中心。
项目资金管理情况分析
监督项目执行单位按约定推进项目进展和资金使用。
三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析

根据年度项目预算及工作方案，委托海南省政府资源交易中心，组织了竞争性磋商，最终确认了承接服务的社会工作机构，由机构聘请专业社会工作者到提供服务。
项目管理情况分析

    为确保项目顺利实施，社管局定期或不定期跟踪了解项目实施进展情况，及时协调项目实施过程中遇到的困难和问题，保障项目顺利进行。用人单位组织做好项目的日常检查及项目评估。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1. 项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况

本项目预算113.67万元，已支出112.9万元，资金到位率100%，资金使用率99.3%。
项目成本（预算）节约情况

    项目执行过程严格执行文件精神及工作方案。
2. 项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

项目整体于2018年底开始执行，各项目实施地实际情况服务领域不同，进度稍有差异。
（2）项目完成质量

项目开展情况符合要求。
3. 项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度

购买数量严格按要求落实，完成阶段性服务人次与其他预期目标。
项目实施对经济和社会的影响

     提供行政、老年及社区等领域社会工作服务，为群众提供了贴近民生切合需求的专业服务，为各市县民政部门引入了社会工作理念和方法，促进当地对社会工作的了解，提高当地社会工作服务专业化水平。
4. 项目的可持续性分析

项目为社会工作人才成长、社工机构发展及省内社会工作服务规范提供了经费及资源上的支持，对用人单位开展本土化社会工作专业服务探索创造了良好的契机，部分岗位撬动了当地财政经费的投入及社会资金的支持。    

（二）项目绩效目标未完成原因分析

目标已完成。
五、综合评价情况及评价结论

本项目严格按照工作方案要求，做到专款专用、足额付款，后期持续加强项目实施监管，评价项目预期指标已完成。
主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

项目的资金分配及岗位安排涉及老年、社区、行政等多个社会工作专业领域，岗位主要分布在海口、文昌、儋州、五指山、东方、保亭和琼中等市县。

存在问题

首先，岗位相对分散且不稳定，因此项目总体影响力和项目可持续性难以保障；其次，岗位独立，缺乏专业督导及团队长期定点的支持；最后，岗位购买标准较低，经费不足，无法保障服务物资及其他费用。

建议

针对以上问题，建议岗位安排统筹时兼顾成本效益及项目可持续性，财政按照一定标准配套经费支持专业督导服务及人才管理费用。
七、其他需说明的问题

    无。
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