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海南省人民政府网上督查室项目
绩效评价报告

一、项目概况
（一）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围
根据国家“督查一张网”的要求，为进一步提升海南省的督查能力和水平，实现对监管者的监督，推动各部门提高工作效率,网上督查室在现有督查工作的基础上，对督查业务进行全面梳理分析，并连接全省各职能业务数据，实现对全省职能部门的全面监管，力争做到五个“基本形成”：
1、	基本形成“网上督查室”一整套的顶层制度设计,包括“网上督查室”实施意见、工作细则等。
2、	基本形成一支“网上督查室”工作队伍。形成覆盖海南省、市、县、区、街镇的网上督查工作网络体系。组建一支具备较高信息化素养和专业督查技能的专职队伍。
3、	基本形成较完善的“网上督查室”工作运行机制，包括“网上督查室”建设的工作推进机制、日常运行管理制度、问题协调处置机制等，并通过“网上督查室”的有效动作，进一步推动政府督查部门实现工作联手、项目联动、线上联合。
4、	基本推动形成各级政府部门及其工作人员重视信息化、善用信息化的强烈意识和政务行为习惯。
5、	基本形成以“网上督查室”为基础，“线上为主、线下为辅”的督查工作新格局。
围绕督查重点领域，同时结合人工智能实现智能大督查，实现以下目标：
1、	智能搜索：对网上督查室的平台接入的数据进行全面分析，深度挖掘，通过智能语义分析、智能关联等实现智能搜索；
2、	全面监管：督查平台将政府的各职能部门逐步纳入监管范围，通过信息化手段提高效能监管；
3、	智能督查：充分利用人工智能，实现智能催办、专题督查等，让督查变得更快、更深、更准；
4、	部门联动：充分借助相关业务的主管单位的力量，协助督查室完成督查工作，变单打独斗为联合作战。
（二）项目绩效目标
项目名称：海南省人民政府网上督查室项目
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准
	评价等级

	
	
	
	优
	良
	中
	差
	

	产出指标
	指标1：督查任务下发数量 
	督查任务下发数量200个
	200个以上
	150
至
200个
	100
至
150个
	100个以下
	优

	
	指标2：对督查任务进行事项分解数量 
	对督查任务进行事项分解数量4000项
	4000项
以上
	3000
至
4000项
	2000
至
3000项
	2000项以下
	忧

	
	指标3：责任单位对责任事项汇报数量 
	责任单位对责任事项汇报数量20000次
	20000次以上
	10000
至
20000次
	5000
至
10000次
	5000
次以下
	优

	成效指标
	指标1：督查任务办结率
	督查任务办结率达90%以上
	90%
以上
	80至89%
	70至79%
	 70%以下
	 优

	
	指标2：督查事项完成质量优秀率
	督查事项完成质量80%以上
	80%
以上
	70至79%
	65至70% 
	 65%以下 
	良

	
	指标3：督查任务重复率
	督查任务重复率低于50%
	低于50%
	50至60%
	60至65%
	65%以上
	良


二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析
本项目资金来源为省财政资金，实施时间为2018年3月22日至12月6日。该项目资金共下达276.35万元，已全部到位。
（二）项目资金使用情况分析
在项目资金使用上，严格按照国库集中支付管理制度规定和财政下达资金的使用范围进行。截至2018年12月6日，已下拨的项目资金276.35万元使用情况如下：  
	序号
	科目名称
	2018年以前结余（万元）
	调整资金
	2018年预算资金（万元）
	已执行情况

	
	
	
	
	
	完成金额
（万元）
	完成比例

	一、项目建设工程费

	（一）软硬件采购费

	1
	网络设备
	
	
	
	
	

	2
	服务器设备
	
	
	6
	6
	100%

	3
	存储设备
	
	
	
	
	

	4
	备份设备
	
	
	
	
	

	5
	安全设备
	
	
	
	
	

	6
	终端设备
	
	
	
	
	

	7
	系统及工具软件购置费
	
	
	64
	64
	100%

	（二）软件开发与数据库建设费用

	8
	应用软件开发费用
	
	
	158
	158
	100%

	9
	信息资源规划与数据库建设
	
	
	6.75
	6.75
	100%

	二、其他费用

	1
	系统集成费 
	
	
	20
	20
	100%

	2
	可行性研究报告编制费 
	
	
	6
	6
	100%

	3
	项目管理费 
	
	
	
	
	

	4
	工程监理费 
	
	
	7
	7
	100%

	5
	招投标费 
	
	
	3
	3
	100%

	6 
	专线租赁费 
	
	
	5.6
	5.6
	100%

	合计
	0
	0
	276.35
	276.35
	100%


（三）项目资金管理情况分析
为合法、合规使用项目资金，我厅严格依据海南省财政厅下发的相关管理制度规定，督促业务部门严格执行预算，实行项目资金核算，随时掌握和监督项目资金开支情况，确保经费使用合法合规，专款专用。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
为确保项目保质保量地完成，我厅严格按照程序、规定实施项目管理。一是加强技术指导，进行项目日常检查监督管理。二是严格按项目方案建设，杜绝擅自调整项目计划等问题。三是组织项目完成验收，确保研发使用效果。
（二）项目管理情况分析
在项目的管理过程中，要求承建单位根据合同约定的内容和工期，做好项目的任务分解和时间计划，要求承建单位将施工方案报我方审核后才实施。我方按照项目计划进行日常的检查与监督管理，对过程中出现的问题及时记录并要求整改，要求承建单位做好项目文档工作的编写与收集。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析
1、项目的经济性分析
（1）项目成本（预算）控制情况
本项目在实施过程中，严格的对项目的各项成本进行控制，采取相应的技术措施，实现了本项目的全部内容。
（2）项目成本（预算）节约情况
本项目在规划设计上从全局出发，对未来5年的信息化建设内容进行了总体规划，避免了重复设计与建设,有效地节约了建设成本。
2、项目的效率性分析
承建单位按合同规定时间内响应进行项目建设工作，有效保障海南省人民政府网上督查室系统安全运行，确保了项目的完成质量。
3、项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度
项目很好地完成了预期制定的产出目标和成效目标，完成程度100%。
（2）项目实施对经济和社会的影响
项目的顺利实施，提升了海南省政府的督查能力和水平，实现对监管者的监督，推动各部门提高工作效率。
4、项目的可持续性分析
为海南省督查工作提供了安全可靠的信息化技术支撑，后续将在资金上争取继续投入，加强海南省全省督查一体化系统安全建设。在项目的实施过程中，总结出了许多好的管理措施以及在督查业务流程上的创新，参与人员在业务能力上都得到了很好的提升，为项目的后续投入打下坚实基础。
（二）项目绩效目标未完成原因分析
无项目绩效目标未完成情况。
五、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _GoBack]本项目设立依据充分，目标明确，符合我厅工作发展要求。项目实施后，资金到位及时，支出合规合理。项目实现预期目标，取得较好的效益。项目综合考评得分为96分，评分表如下：
	绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: C:\..\..\ADMINI~1\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\ksohtml\clip_image5.png][image: C:\..\..\ADMINI~1\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\ksohtml\clip_image5.png][image: C:\..\..\ADMINI~1\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\ksohtml\clip_image5.png]
	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	4
	4

	
	
	
	
	产出质量
	5
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	96


六、主要经验及做法、存在的问题和建议
从本项目实施情况看，整个项目在资金安排、方案设计、系统质量、规范管理和维护等方面均有充分考虑，有效地服务于督查业务，较好地达到项目预期目标。
在信息化快速发展的过程中也出现了新的问题，由于接入的用户单位和用户数量不断增加，服务器面临较大的负载压力和存储压力。
为了避免上述问题，下一步将考虑优化系统架构，增加集群部署节点和备用服务器，提高现有应用系统的高可靠性和高扩展性。
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 2019年6月19日
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